FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DE LOS
VINCULOS EXTERNOS ENTRE LA MIGRACION
HAITIANA Y SUS PAISES RECEPTORES
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EQUIPO EVALUADOR

COORDINADORA DE LA EVALUACION: MARIA MENDEZ GARCIA DE QUESADA

EVALUADORA: CRISTINA HERNANDEZ LAYNA

APOYO EN TRABAJO DE CAMPO Y ENCARGADA DE HEMEROTECA: AIDA EL-KHOURY DE PAULA
ASESORIA EN EL PROCESO EVALUATIVO: JUAN ANDRES LIGERO LASA



Premisas de la evaluacion

Libre de objetivos y modelos de informes
(standares o criterios)

Confianza en el equipo de evaluacion
Interés por aprender y mejorar-colaborativa

Plazos largos (10 meses)



Etapas de la evaluacion

1. MOTIVACION PARAEVALUAR,
ENCARGO

3. ELECCION APROXIMACION

@ EVALUATIVA ?

4, OPERACIONALIZACION: PREGUNTAS, | 5. BUSQUEDA DE FUENTES Y 6, DISERO METODOLOGICO
INDICADORES 0 SISTEMAS DE MEDIDA DISERO DE TECNICAS

o

12, COMUNICACION DE RESULTADOS

Fuente: Magister de Evaluacion de Programas y Politicas Publicas. Universidad
Complutense de Madrid.



Etapas de la evaluacion

Estudio

La situacion socio politica de la poblacion haitiana en
Republica Dominicana:

* 95% de la poblacidon en situacion de irregularidad

 Fenomeno de xenofobia social (fuentes secundarias,
bibliografia, prensa...)

Los distintos enfoques sociales para trabajar la
Integracion social, civil y politica.



Etapas de la evaluacion

Marco tedrico del programa

¢,Cual es el Marco Teodrico del programa de las organizaciones?
¢.cual es el por qué de su eleccion?.

Enfoque que trata de llevar el “problema” a la esfera publica
(campanas de sensibilizacion; incidencia politica; cambios
legislativos) y no solo enfocar el trabajo con el colectivo objeto de
la discriminacion.

Integracion a nivel personal pero también como grupo social. Se
trabaja en ambas dimensiones.

Enfogque de integracion intercultural (se trabaja con personas
dominicanas y haitianas). Enfoque bidireccional en donde ambos
grupos se enriquecen del encuentro.



Etapas de la evaluacion

Dibujamos con las organizaciones la teoria del programa

El proyecto se habia planificado segun el EML, propusimos una
evaluacion bajo el enfoque de la Teoria del cambio.

Redibujamos el arbol de problemas y de objetivos en consenso
con las personas gestoras del proyecto.

El arbol de objetivos que era mucho mas realista y acorde con lo
gue el proyecto planteaba, tal y como lo expresaron los/as
gestores.

Se dibujaron los diagramas de los procesos gue se consideraron
mas importantes



Etapas de la evaluacion

Dimensiones a evaluar

Se evaluo la Pertinencia Teorica del proyecto y las siguientes
dimensiones: Impacto, Resultados, Procesos y Estructura.

Sin embargo, el énfasis se puso en el nivel de Impacto y
relaciones causales entre los diversos objetivos planteados y su
relacion con el impacto logrado.

lgualmente, se evaluo las sinergias entre los centros.



Etapas de la evaluacion

Necesidades informativas

En total consenso con los/as gestores del proyecto se procedio a
elaborar la matriz de preguntas de evaluacion (priorizadas).

La matriz se concibi6 como una herramienta viva, tuvo hasta 12
versiones.



Teoria del programa

OBIJETIVOS y RESULTADOS

Qutcome 1:
Mejoran las
oportunidades
de empleo y/o
autoempleo

N

Outpur 1.1:

Mejoradas las
competencias
profesionales

Actividades

Cursos de
informatica,
electricicad,

bisuteria,

Hosteleria,

Agropecuarios,
etc.

Qutput 1.2y
2.1:

Mejorado el
nivel de
educacion:
idioma
espanol/
alfabetizacion

Actividades:

Cursos de
espaficl para
haitianos y
réplica de los

mismos

0G: Integracidn intercultural [dimensian bidireccional):

social, cvil y politica

Qutcome 2: Mejora
la comunicacian y el
entendimiento entre
los pueblos

Outcome 3: Se genera
un sentimiento de
mayor estabilidad y
seguridad entre los
haitianos

Qutcome 4 : Organizaciones de poblacion

haitiana empoderadas

T

Qutput 2.2;

Mejoradas las

Cutput 2.3:

Reconocimiento y
valorizacion de las

competencias dos culturas de
gel uso del manera reciproca
creale en
poblacion Actividades:
dominicana
Actividades de
Actividades: intercambio
cultural y
Cursos de resolucion de
crecle para conflictos: ferias,
educadores,

Funcionarios,
empresarios...

charlas, diplemado
en DDHH, marchas,
dias especiales,
formacion de
promaotores en
mediacion de
conflictos, etc.

Outpur 3.1

Mejorada la
situacion legal
mediante el
avance en el
proceso de
regularizacian

Actividades:

Acompafiamiento
en procesos de

documentacion:
Hasta la visa de
negocio (no la
residencia por
imposibilidad

legal)

Output 3.2:

Los centros
sociales son un
lugar de referencia
para los haitianos,
donde encuentran
apoyo y asesoria

Actividades:

Acompanfamiento
procesos de
repatriacion
masiva y en

asesoria,
mediacidn laboral

o T

Cutput £.1:

Empoderadas
instituciones
de haitianos

can capacidad
de reclamar

sus derechos

Actividades:

Formacion y
sensibilizacién
para las
organizaciones
de haitianos
en el
conacimiento
de sus
derechos

Output 4.2:

Mejorada la
situacion legal de
las
arganizaciones

Actividades:

Formacion y
acompafiamiento
para las
organizaciones
de haitianos en la
elaboracion de
sus estatutos,
herramientas de
gestidn,
legalizacion, etc.




Teoria del programa

ANALISIS SISTEMICO DEL PROYECTO

Normativa legal en el pais, presupuesto v marco del proyecto UE, recursos humanos de cada uno de los
centros (profesionales ¥ voluntariados), promaotores de los diversos ambitos, espacios fisicos de cada uno de
los centras, SIR & nivel internacional, mecanismaos de relacion entre los 4 centros, planificacion de los cuatro
centros, Filosofia.

ESTRUCTURA

PROCESOS

Estratégicos: Investigacion, estudios, Observatorio de DDHH...

Operativos:
- De caracter politico:
Lobby politico con personas destacadas
Campafias, prensa
Seguimianto a la comisién mixta
Seguimiento repatriaciones
Diplomado de DDHH

- De caracter individual:
Cursos de formacidn profesional, idiomas, becas para cursos

Microfinanzas sgropecuarias.

Acompafiamiento y asesoria individual: juridico, documentacion legal, etc.

- De caracter social:

Cursos de formacion y acompafamiento juridico/legal a instituciones de haitianos

Sensibilizacidn sobre derechos humanos ¥ su proteccion a organizaciones de haitiznos

Experiencias de intercambio intercultural (celebracidn dias especiales, conferencias, visitas a bateys, marchas populares, etc.)

De soportefApoyo: Manual de crecle, red de abogados sensibilizados, red de organizaciones trabzjando por los derechos de los
haitianos...




Teoria del programa

TRABAJAR EL CONTEXTO

0G: Se reduce la xenofobia social y politica

Outcome 1: 5e genera
debate plblico, en los
medios de comunicacion,
sobre la situacion de la
poblacion haitiana en el pais

Actividades:

Campafias
zociales,
publicaciones en
prensa.

Outcome 2:
Tomadares de
decisiones
sensibilizados con la
situacion del
inmigrante haitiano,-"a|

Actividades

Investigaciones,
estudios,
campafas
sociales,
cbservatorio de
DDHH, casos en
la comisian
interamericana,
seguimiento
comisidn mixta,
SIR internacional




Etapas de la evaluacion

Metodologia

 Metodologia cualitativa y cuantitativa. Triangulacion de datos.
* Creacion de grupo control para cruzar datos:

v" Modelizacién estadistica para comparar los efectos del programa segun la
intensidad de exposicion al mismo (tiempo que se llevaba participando; n° de
actividades...)

v' Comparacion de la situacion de las personas participantes con aquellas que
no habian participado nunca (Ejemplo empleo se preguntd a los/as
beneficiarios/as por la situacion en la que se encontraban amistades o
familiares que no habian participado nunca en el programa social)

v" Recogida de datos de encuestas oficiales para comparar la situacién nacional
de las personas haitianas viviendo en RD (empleo, documentacion, etc.) con
la de las personas haitianas participantes en el programa.

 Andlisis de hemeroteca para evaluar el trabajo a nivel politico/denuncia,
(se estudio el tono del mensaje...); y se entrevistd en profundidad a
personas clave del sector econdmico, politico, econdémico y universitario.



Etapas de la evaluacion

Herramientas de recogida de informacion

Cuestionario de manera masiva (el equipo de evaluacion y de
los/as gestores del proyecto de las 4 organizaciones) tanto a
haitianos/as (en creole) como a dominicanos/as (en espanol)
participantes del proyecto. Total de 336 encuestas aplicadas. Se
investigo: racismo, empatia, tolerancia, integracion, empleabilidad,
miedo...

Entrevistas individuales con los/as responsables (directores) y
personal técnico del proyecto de las 4 organizaciones; También
con personas clave y con los financiadores (UE).

Entrevistas con registro de manera aleatoria sobre los cursos de
formacion.



Etapas de la evaluacion

Herramientas de recogida de informacion

Grupos de discusion (9 en total) con personas dominicanas
usuarias de los centros; con organizaciones haitianas fortalecidas
con el proyecto; y con los mediadores interculturales.

Historias de vida (9 en total) con personas dominicanas,
haitianas y personas dominicanas de ascendencia haitiana.

En todo momento se aplico la observacion de las relaciones
Interculturales entre personas de diferente nacionalidad.



Resumen trabajo de campo

. JESUS _ | SOLIDARIDAD
CATEGORIA CEFASA BONO OTROS
PERERINO FRONTERIZA

Entrevistas a responsables del proyecto 1 1 1 1

Entrevistas a responsables de formacion 1 1 1

Historias de vida dominicanos/as 3

Historias de vida haitianos/as 1 3

Historias de vida dominicanos de ascendencia haitiana 2

Grupos de mediadores intercultu 2

Grupos de usuarios dominicanos/as 1 1 2

Grupos de organizaciones 2 1

Grupo de mujeres haitianas usuarias del centro 1

Otras entrevistas (politicos, periodistas, académico, empresario) 4
Entrevista Observatorio de derechos humanos 1

Entrevista a director del centro 1

Entrevista a responsable de asistencia legal 1

Entrevista a profesor de creole 1

Entrevista a responsable UE del proyecto 1

TOTAL TECNICAS CUALITATIVAS 9 6 9 6 5






Principales hallazgos encontrados

Integracion intercultural (dimension bidireccional): social, civil y politica (+)

Mejorada la situacion Entl;elndlmlintn Bl Seguridad y estabilidad entre Organizaciones de poblacion
de empleo po Zcmn aitiana y la poblacion haitiana haitiana y empoderadas
ominicana
[+l (*)
Cursos de Mejora el Mejora el Centros . h Organizacion con h
., . . Reconocimiento Mejora la Mejora la .
formacion nivel de nivel de sociales o capacidad para
- " " y valorizacion de situacion situacion legal
técnico idioma de idioma como lugar o reclamar sus
. . las dos culturas |ega| organizaciones
profesional espafiol creole referenua " derechos
+
§) (+) (+) y (+) y.
Leyenda:

[ Reducir la xenofobia social ]
[ Se genera debate publico ] [

Tomadores de decisiones
sensibilizados con la
situacidn de la persona
haitiana

)

+E proyecto esté logrando l objstivo/resultado

- El proyecta no est logranda el objetivo/resultado
=l proyecto no logra un cambio al completo, sino que
existen dudas sobre su logro




Condicionantes y limites

No se logro llegar a 400 encuestas para tener un 5% de error
muestral (el error fue de 5,36%)

Se delego6 la convocatoria para la realizacion de la encuesta a
los centros sociales por lo que se introdujeron algunas
variables de control pero no se encontro ningun
condicionante.

No se tuvo una muestra representativa para hacer
generalizaciones por cada uno de los centros. Por ello se
procedio atriangular con la informacion cualitativa.

El cuestionario era demasiado largo y dificil de entender. Se
subsan6 haciendo grupos de personas encuestadas
asesoradas personalmente.



Después de la evaluacion

Se realizo un taller de discusion entre las 4
organizaciones, . en donde se reflexiono sobre las
recomendaciones. Lo compartieron con el equipo de
evaluacion.

Se realiz6 una segunda fase del proyecto, aplicando las
recomendaciones. Recien terminado ahora.



Comentarios a la evaluacion

“Me encanto el trabajo me parece
excelente, sin desperdicios”

“...Este es un excelente trabajo, donde se
muestran los resultados y se dicen las
cosas de manera directa”.




MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA
ATENCION!

Mesi anpil pou atansyon ou!

m.mendezgq@gmail.com
hlayna_cristina@yahoo.es
akpaula@hotmail.com
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